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Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani socialni sluzby
(zkracena verze)

1) Kdo muze stiZznost podat?
e Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.
e Zakonni zastupci, opatrovnici, zastupujici ¢lenové domacnosti uzivatell, podprci.
e Osoby blizké, nemuze-li podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana
s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela.
e Zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.
(ddle jen ,stéZzovatel”)
Pozndmka: StéZovatel ma pravo si zvolit svého zastupce pro podavani a vyfizovani stiznosti.

2) Je potieba podat stiznost v néjaké lhuté ¢i terminu?

Stiznost se podava ve lhaté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti. Pokud ma byt ale vyfizeni stiznosti efektivni, je nejvhodné;jsi podat ji ihned nebo
v co mozna nejkratSim terminu a bez zbyte¢ného odkladu po skutecnosti, na kterou je
stiznost podana.

3) Komu se stiznost predava?

e Povinnost pfijmout stiznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele. Zaméstnanec je
povinen predat stiznost svému nadfizenému pracovnikovi. Stiznost bude zapsana
do knihy stiZznosti.

e StiZnost se poddva pisemné nebo Ustné. Pfi Ustné podané stiznosti pofizuje pracovnik
zapis o stiznosti, tento zapis stéZovatel podepisuje. K podani stiznosti slouzi
i schranka na stiznosti umisténa ve vestibulu v pfizemi DPS.

e Anonymni stiznosti jsou podmétem pro dalsi praci.

4) Jak probiha vyrizovani stiznosti?

e Provérfuji se stiznosti, které jsou poddny na nespokojenost s poskytovanou socialni
sluzbou uzivateli, jejim zpisobem, priibéhem ¢i kvalitou, zejména pokud poskytovani
sluzby porusuje jeho prava a opravnéné zajmy, nebo pfistup ¢i chovani zaméstnance
poskytujiciho sluzbu.

e Poskytovatel nabidne stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem
na charakter stiznosti vhodné.

e Poskytovatel ma povinnost vyfidit stiznost neprodlené, nejdéle vsak do 30 dn0
od jejiho obdrzeni, tuto |hGtu mlzZze poskytovatel socidlnich sluzeb v odtdvodnénych
pfipadech prodlouZit o dalSich 30 dnl, o prodlouzeni lhity a ddvodech jejiho
prodlouZeni je povinen informovat pisemnou formou stéZzovatele.

e Poskytovatel ma povinnost vést o stiznostech pisemnou evidenci.



Umoinit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti, a pofizovat
z ni kopie nebo vypisy.

Stiznost se povaziuje za vyfizenou, jakmile po prosetfeni byla udinéna ndpravnd
opatreni k odstranéni zjisténych zavad a kterdi v budoucnu predejdou zjisténym
nedostatkdm.

StéZovatel je o vytizeni stiznosti prokazatelné vyrozumén.

Stiznosti, které byly vyhodnoceny jako neoprdvnéné, se povaZzuji za vyfizené dnem,
kdy byl stéZovatel o vysledku stiznosti vyrozumén.

V pripadé, Ze nelze stiznost podle oéekdvani uZivatele vyresit, jsou mu ze strany
poskytovatele vysvétleny dlivody nevyhovéni stiznosti.

5) Dalsi moZnosti, kam se miZe stéZovatel se svou stiZznosti obratit, je na:

Ztizovatele Statutarni mésto Prerov, Kancelar primatora, oddéleni organizacni, ndm.
T. G. Masaryka 2, 750 02 Prerov, 1. patro, tel.: +420 581 268 432.

Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 111.

Neziskové organizace a instituce na ochranu lidskych prav — Cesky helsinsky vybor,
z. s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Liga lidskych prdv, z. s., Bure$ova 6, 602 00 Brno.

6) Na koho se obratit, nesouhlasite-li s vyfizenou stiznosti?

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li vyfizena ve stanovené |h(té ze
strany poskytovatele, mlze stéZovatel ve |hGté 60 dnli ode dne doruceni informace
o zpusobu jejiho vyrizeni nebo od uplynuti stanovené |hity pozadat o provéreni vyrizeni
stiznosti na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na Pofiénim pravu 376/1, 128 00
Praha 2, tel.: +420 950 191 111.

Pro dobrou informovanost je plné znéni smérnice k dispozici v kancelafi vedouci okrsku
a uzivatelé jsou s pravidly pro podavani stiznosti podrobné sezndmeni pfi zavedeni sluzby.
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